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každý rok hledáme 
kamennou prodejnu 

s nejlepším 
ZÁKAZNICKÝM 

ZÁŽITKEM (CX)

1. O PROJEKTU



ZÁKLADNÍ MECHANIKA PROJEKTU

Soutěž probíhá 

ve 2 kolech:
MĚSÍČNÍM a ROČNÍM

Každý měsíc je z 10 
hodnocených prodejen 

vybrán jeden vítěz, 
který se stává jedním 
z 12 FINALISTŮ ROKU

Ve finálovém kole 
ODBORNÁ POROTA hodnotí 

vítězné 
prodejny 

za 12 měsíců
(na základě zaslaného 

reportu)

Z tohoto finálového 
hodnocení vzejde celkový 

vítěz daného roku. 
Vítěz je vyhlášen 
na slavnostním 
FINAL EVENTU.



8 kritérií pro hodnocení zákaznického zážitku

1.EXTERIÉR 2. DESIGN/KONCEPT 3. NAVIGACE 4. PREZENTACE
Označení prodejny, vzhled a 

celková zajímavost
Koncept prodejny, jeho konzistence,

design prodejny

Snadná orientace v prodejně 
(označení oddělení atd.)

Vystavení zboží, doplňkové služby, 
prezentace zboží

5. KOMUNIKACE 

V MÍSTĚ PRODEJE

6. AKCEPTACE 

BEZHOTOVOSTNÍCH 

PLATEB

7. VYUŽITÍ 

DIGITÁLNÍCH NOSIČŮ
8. PERSONÁL 

A OBSLUHA
Vhodné/dostatečné množství 

POP materiálů v prodejně, 
jejich viditelnost a celkový design Podpora moderních platebních metod

Používání/přítomnost digitálních médií 
(digitální cenovky, informační obrazovky atd.)

Přiměřené množství, chování (aktivita, 
odborné znalosti, ochota pomáhat atd.)



KATEGORIE SOUTĚŽE

HLAVNÍ 

KATEGORIE
12 finalistů

1

ČESKO PLATÍ KARTOU
pod záštitou Ministerstva průmyslu

UDRŽITELNOST
speciální kategorie

INOVACE
speciální kategorie

OBCHŮDEK 2021
pod záštitou Ministerstva průmyslu
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PARTNEŘI

m e d i á l n í  p a r t n e ř i

2. PARTNEŘI
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SPOLUPRACUJÍ:



1 2 3 4

5 6 7 8
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Praha, OC Westfield Chodov

Praha, OC Westfield Chodov

Louny
Praha, Lazarská

Praha, Na Příkopě

Praha, Havelská

Praha, Havlíčkova

Hustopeče
Vlčí Hora, Krásná Lípa

10

3. FINALISTÉ A VÝHERCI 2023

Praha, Homepark Zličín Praha, Rohanské nábřeží Brno





1

VÝHERCI 2023

2

3



PRODEJNA ROKU 2023

Nobilis Tilia
Vlčí Hora, Krásná Lípa



122nfej˙mo˥di!w˲tuvq͙

[˙tbi!5,8 mio

8/2023-3/2024

4. MEDIÁLNÍ VÝSTUPY



NOVÁ VIZUÁLNÍ IDENTITA





ROSTOUCÍ MEDIÁLNÍ VISIBILTA 

MEDIA OUTPUTS

1–7/2023 vs. 8/2023-3/2024

MEDIA REACH



O PORTÁLU

PCTBI!QPSUʾMV;

Ǻm˙olzƿufnbujdlˡ́m˙olz, novinky, pos{bk˥nbwptuj, rozhovorn̍t˥df

ÅPOPrealizacew!̀Si vetw̍u̍

Åvideoanketa

Årozhovorn̍t˥df

Ån̍t˥́o˥tpvu̍ͨjotubmbd˥ǈQPQ!TUBSǆ

Åd˥mpwpvskupinou je asi 1 000pecpso˥l͙z oblasti instore marketingu w!̀S

15 tisíc
návštěv/měsíc

2010
rok vzniku



5. BENEFITY 
PRO PARTNERY 

SOUTĚŽE

Ásoutěžukazujenejlepšíkoncepty prodejen atím

dávápozitivnívzor/návod

Ásoutěžzvyšuje kvalituprodejního servisu 

zákazníkům, horší se učí od lepších​

Ásoutěžpodporujeúspěšnostkamennýchprodejen​

Áspojítesvojíprémiovouznačkusnejlepšími

prodejnamiv ČR​

Ázískátepřehleda inspiraci v oblastiPOS/POP​

Ábudete se prezentovat jako firmapodporující

byznyssvýchzákazníků​

Ábudete partnerem projektu,kterýje CZ 

off tradeanalogiíMichelinskýchhvězd​



HLAVNÍ 

PARTNER 

SOUTĚŽE

ÁVisibilita loga partnerana stránkách soutěže 

a v rámci její komunikace​

ÁPoskytnutí 3 vstupů na akce portálu a možnost 

umístění propagačníchmateriálů partnera​

ÁLogo na homepageportálu –v sekci Hlavní partneři

ÁBannerováreklama na homepage

(2x ročně po dobu 14 dní)​

ÁOtištění tiskové zprávy (12x ročně)​

ÁPR článek resp. rozhovor (4x ročně)​

ÁPoděkování na akcích portálu​

ÁNeomezená možnostuvádět partnerství

se soutěží



PARTNER 

SOUTĚŽE

Á logo na homepageportálu –v sekci Partneři​

ÁBannerováreklama na homepage

(1x ročně po dobu 14 dní)​

ÁOtištění tiskové zprávy (6x ročně)​

ÁPR článek resp. rozhovor (2x ročně)​

ÁNeomezená možnostuvádětpartnerstvíse soutěží​

ÁPropagace partnera na akcích portálu​

ÁVisibilitaloga partnera ve spojení s komunikací 

soutěže​

ÁPoskytnutí 1 volného vstupu na všechny akce portálu



Buďte součástí 
retailové evoluce. 
Společně zlepšujeme zákaznický 

zážitek v kamenných prodejnách.



PODPORUJEME 



6. KONTAKT 

www.czechtopshop.cz


