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1. O PROJEKTU

kazdy rok hledame
kamennou prodejnu
s nejlepsim
ZAKAZNICKYM
ZAZITKEM (CX)

cca200

NOMINACI zarok
(10/meésic)

12X10 mésicnich kol

(hodnocené pomoci
mystery shoppingu)




ZAKLADNI MECHANIKA PROJEKTU

Ve findlovém kole
- . Kazdy mésic je z 10 ODBORNA POROTA hodnoti
Soutez probiha hodnocenych prodejen vitézné

Z tohoto finalového
hodnoceni vzejde celkovy
vitéz daného roku.
Vitéz je vyhlasen
na slavnostnim
FINAL EVENTU.

ve 2 kolech: vybran jeden vitez, prodejny
MESICNIM a ROCNIM ktery se stava jednim za 12 mésicu
z 12 FINALISTU ROKU (na zakladé zaslaného
reportu)




u F nuy
8 kritern pro hodnoceni zdkaznického zazitku

1.EXTERIER

Oznaceni prodejny, vzhled a
celkova zajimavost

5. KOMUNIKACE
V MISTE PRODEJE

Vhodné/dostate¢né mnozstvi
POP materiall v prodejné,
jejich viditelnost a celkovy design

2. DESIGN/KONCEPT

Koncept prodejny, jeho konzistence,
design prodejny

6. AKCEPTACE
BEZHOTOVOSTNICH
PLATEB

Podpora modernich platebnich metod

3. NAVIGACE 4. PREZENTACE
Snadna orientace v prodejné Vystaveni zbozi, doplrikové sluzby,
(oznaceni oddéleni atd.) prezentace zbozi
7. VYUZITI 8. PERSONAL
DIGITALNICH NOSICU A OBSLUHA
Pouzivani/pfitomnost digitalnich médii Pfimérené mnozstvi, chovani (aktivita,
(digitalni cenovky, informacni obrazovky atd.) odborné znalosti, ochota poméahat atd.)



KATEGORIE SOUTEZE
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3. FINALISTE A VYHERCI 2023
Alensa ﬁw

Praha, Lazarskd u

Praha, OC Westfield Chodov Praha, Na Prikopé Louny

C A VNA % s bonami

Praha, Havelska Hustopede 5 S Praha, OC Westfield Chodov
VICi Hora, Krasna Lipa

I ROCK POINT GymBeam
- | OUTDOOR EXPERT DOBRA ENERGIE PRO KAZDY SPORT

Praha, HavliCkova Praha, Homepark Zli¢in Praha, Rohanské nabFeZi
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VYHERCI 2023

ODUTDOOR EXPERT
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DEJNA ROKU 2023
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4. MEDIALNI VYSTUPY

(N NEWSTLICAITl MONeY.  LEADERS.  ZPRAVYZFIREM.  NAZORY~  ENJO

INFLACE  ENERGETIKA  REALITNICLUB  INVESTKE  COSESTAVI  PROMYSL  ROZHOVORY 2 =wmenu  RADCE zdravi Zivowistyl Penize Price Daliiv

CLUB  Novymagazin pravé vychazi! -3 =, TN 3 nejlepsi zakaznicky zazitek?
- = i ., g*‘ Vyrazit za nim miizete do -

Prestéhovany Decathlon si odnasi zlato z severnich Cech

'fsi:"nového kola soutéze Visa Czech Top |’ . i ’ e i AN 122 n f e J . m O -l d | I W
op iy e METSE O S
iDNES.cz .  ,:-' o -1 b AR » [ | t 5,8 MIO

retailovy trh v roce 2023 predstavil. ,Hodi [§
rfrodejen z pohledu zakaznického zazitku -',}
Cesku, na Slovensku a v Madarsku. Je ve |§8
uvedenych zemich dokazou velkym mezir '
konkurovat i prodejny malych podnikatelﬁ‘
nominované prodejny hodnoti nasi vyskol|

metodika obsahuje osm hodnoticich krité . . | A Vitézem Visa CzeCh TOp
moznost bezhotovostni platby. Jsme prof Ny gt v Shop je Nobilis Tilia Ve

partnerem nasi soutéze pravé spolecnost Visa,” ifekla Markéta Némcova,
w or ~r
Newstream & Partner 7ar a7 A i
stz manazerka soutéze v ramci INSTORE CONSULTING EU. VICI Hore

(autor: Visa)

Po zarijovém kole Visa Czech T
prodejna Rock Point v Praze, s
respektive nedavno prestéhov

V soutézi kamennych obchodit Visa Czech Top Shop 2023 zvitézila

Nobilia Tllia se svou prodejnou ve Viéi Hore,

A prestoze vybrat vitéze nebylo v konkurenci opravdu zajimavych

konceptd viibec jednoduché, prvenstvi si v hlavni kategorii nakonec

odnesla prodejna Nobilis Tilia ve VIEi Hofe. Milovnikim
aromaterapeutické kosmetiky jisté neni tato znacka neznama a stejné



NOVA VIZUALNI IDENTITA
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Ski a Bike Centrum
Radotin
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CZECH
TOP SHOP
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roku 2022
VISA | 555hior

VISA | 735shor




LD VISA | =,
VISA | 55 iuor TOP SHOP

Visa Czech Top Shop 2024

V utery 20. unora 2024 jsme pri finalovem dopoledni soutéze Visa Czech Top Shop
2023 rozdali trofeje ngjlepsSim kamennym prodejnam nedavno uplynulého roku.
Vitéznym obchodem v hlavni kategorii se stala severoceska prodejna prirodni
kosmetiky Nobilis Tilia. Druheé misto vybojoval novy RockPoint na Praze 1a bronzova
je prodejna LEGO v OC Westfield Chodov. Soutéz, ktera se zameruje na hodnoceni
obchodut z hlediska kvality zakaznicke zkusenosti, udélila sva ocenéni jiz poctvrte.
Slovenskym vitézem je krasna prodejna vyrobce cokolady LYRA v lvance u Nitry.
Madarskou prodejnou roku 2023 je détske knihkupectvi Bartok Pagony v Budapesti.
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1. misto 2023 o
Nobilis Tilia VICi Hora

Prodejnou roku 2023 je Nobilis Tilia



ROSTOUCI MEDIALNI VISIBILTA

L ]
Flntree. Novinky Recenze Bonusy Podcasty Onas

Délame FinTech dostupnéjsi

FinTech Kryptomeény Technologie Rozhovory Social Impact E-ca

Vitézstvi v soutézi kamennych obchodu Visa Czech Top
Shop 2023 patri prodejné Nobilis Tilia ve VICi Hore

22.2.2024 | Novinky

MEDIA OUTPUTS

Vitejte na

vyhlaseni vysledku

VISA | worsor

2023

MEDIA REACH v/ i ‘
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V atery 20. anora 2024 byly pri finalovém dopoledne soutézZe Visa Czech Top Shop 2023

1 _7/2023 VS 8/2023_3/2024 rozdany trofeje nejleps$im kamennym prodejnam nedavno uplynulého roku. Vitéznym
[ ]

obchodem v hlavni kategorii se stala severoceska prodejna prirodni kosmetiky Nobilis
Tilia. Soutéz, ktera se zaméruje na hodnoceni obchodu z hlediska kvality zakaznické
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VISA | 7opshor

Budte soucasti
retailove evoluce.

Spolecne zlepsujeme zakaznicky

zazitek v kamennych prodejnach.




PODPORUJEME

VICTORY
KIDS

Potravinova banka
pro Prahu a Stredocesky kraj z.s.



6. KONTAKT

JIRI BERAN

International Team Leader

www.czechtopshop.cz



